Gefahrliche Produkte der Beh6rde melden

1. Internetseite von ICSMS aufrufen:

https://webgate.ec.europa.eu/icsms/

2. Sprache einstellen und ,,Verbraucher* anklicken

Rechtlicher Hinweis | Cookies | Kontakt | Suc IDeutsch (de) lz‘

Binnenmarkt, Industrie, Unternehmertum und KMU

Europdische Kommission > Growth > Binnenmarkt und Normung > Tools and Databases > ICSMS

Binnenmarkt und Industrie Unternehmertum  Finanzierungsmaglic Branchen
und KMU fir KMU

ICSMS Willkommen auf der Website von ICSMS

Die internetgestitete Informations-und Kommunikationssystem fur den pan-europaischen Marktiberwachung.
Verbraucher

Uber ICSMS

Informationen upd Hintergrinde zu ICSMS

Interner Teil

Kontakt

Single Market and

Standards links Verbraucher” kann der Verbraucher ohne Anmeldung an das Systam nach Produkten und der

fiir ihn zustandigen Behdrde suchen. Auferdem kann er der zustdndigen Behérde auch ein Produkt anzeigen,
das seiner Meinung nach gefahrlich ist.
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3. ,,Behdrdensuche’ anklicken
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Produktsuche

In der "Suche" kann mittels verschiedenen Kriterien nach Produktinformationen gesucht werden. Nachdem

eine Suchabfrage durchgefihrt wurde, werden die Treffer in einer Trefferlista angezeigt.
Interner Teil

Kontakt Behérdensuche

Der Verbraucher kann der fir ihn zustdndigen Behérde ein Produkt, bei dem eine Gefdhrdung aufgetreten ist,
melden. Hierzu wird im ersten Schritt die entsprechende Behérde gesucht. Ist die Behdrde ausgewahlt, kann
single Market and dort online das Formular ausgefullt und per E-Mail an die Behdrde verschickt werden.


https://webgate.ec.europa.eu/icsms/

Um die zustandige Behdrde auszuwahlen, geht es im nachsten Schritt um die Daten des
Herstellers. Sofern dieser seinen Sitz im Ausland hat, kdnnen Sie auch die Daten des
betroffenen Handlers angeben:

.Mitgliedsstaat“ anklicken (z.B. Deutschland) + ,Stadt“ eingeben
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PLZ/Stadt

Wuppertal

]

firoduktuche Richtlinie / Verordnung keine Richtlinie anwendbar -
Behérdensuche 67/548/EWG Gefihrliche Stoffe (=]
68/89/EWG Rohholzrichtlinie
Interner Teil 69/493/EWG Kristallglas Richtlinie i
Kontakt

Suche starten

Nach Moglichkeit sollte hier die betroffene Richtlinie ausgewéhlt/angeklickt werden, z.B.
die Spielzeugrichtlinie 2009/48/EG oder die Maschinenrichtlinie 2006/42/EG. Dies ist
wichtig, weil die Zustandigkeit z.T. von der Richtlinie — und damit von dieser Auswahl —

abhangt! Ansonsten werden vioraussichtlich diverse Behdrden angezeigt.
Anschlie3end auf ,Suche starten® klicken.

Als néchstes erscheint eine Liste der zustandigen Behorden. Hier klicken Sie auf die
entsprechende Behérde und anschlieBend auf ,Geféahrliches Produkt dieser Behdrde
melden®

Bezirksregi Cecilienallee Diisseldorf

Bezirksregierung Cecilienallee Diisseldorf

Disseldorf - ProdSG -

Bezirksregierung Cecilienallee Diisseldorf
Disseldorf - Zentrale
Stelle Marktiiberwachung

im Abfallbereich NRW

Bezirksregierung Bitte an 1071 Staffelstab
Disseldorf, AuBenstelle senden!

Wuppertal
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‘ Gefdhrliches Produkt dieser Behirde melden ’




6. Formular moglichst sorgfaltig ausfullen (wenn méglich Bild
An Behdrde

r anhangen) und absenden

Bezirksregierung Diisseldorf - ProdSG -

Meldung lber unsichere Produkte

Foto / Zeichnung des Produktes / [+]
der Verpackung

Produktbezeichnung

Warenzeichen

Hersteller

MName / Typ It. Hersteller
Seriennummer

EAN-Code / Barcode / Strichcode
Handler

Beschreibung des Mangels

Angaben zu Unfillen

Hinweis

Wenn Sie die Meldung per E-Mail versenden erhilt gleichzeitig die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedi
in Dortmund eine Kopie der Meldung. Die BAuA fuhrt eine Statistik iber mangelhafte Produkte, die wiederum die
Marktuberwachungsbehdrden in die Lage versetzen soll, hafig auftretende Produktgefahren frithzeitig zu erkennen,
um gaf. Gegenmassnahmen gezielt ergreifen zu kéngen.

Adresse des Absenders

Name
Strasse
PLZ { Ort
Tel./ Fax.

E-mail

(]

Winschen Sie eine Rickmeldurlg

‘ E-Mails senden I Abbrechen



