
Gefährliche Produkte der Behörde melden 
 

1. Internetseite von ICSMS aufrufen: 

 https://webgate.ec.europa.eu/icsms/ 

2. Sprache einstellen und „Verbraucher“ anklicken 

 
 

3. „Behördensuche“ anklicken 

 
 
 
 

 
 

https://webgate.ec.europa.eu/icsms/


4. Um die zuständige Behörde auszuwählen, geht es im nächsten Schritt um die Daten des 

Herstellers. Sofern dieser seinen Sitz im Ausland hat, können Sie auch die Daten des 

betroffenen Händlers angeben: 

„Mitgliedsstaat“ anklicken (z.B. Deutschland) + „Stadt“ eingeben 

 

Nach Möglichkeit sollte hier die betroffene Richtlinie ausgewählt/angeklickt werden, z.B. 

die Spielzeugrichtlinie 2009/48/EG oder die Maschinenrichtlinie 2006/42/EG. Dies ist 

wichtig, weil die Zuständigkeit z.T. von der Richtlinie – und damit von dieser Auswahl – 

abhängt! Ansonsten werden voraussichtlich diverse Behörden angezeigt. 
Anschließend auf „Suche starten“ klicken. 

5. Als nächstes erscheint eine Liste der zuständigen Behörden. Hier klicken Sie auf die 

entsprechende Behörde und anschließend auf „Gefährliches Produkt dieser Behörde 

melden“ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



6. Formular möglichst sorgfältig ausfüllen (wenn möglich Bilder anhängen) und absenden 
 
 


