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6ffentlich-rechtliche Vereinbarung :
iiber die Durchfithrung der Beihilfebearbeitung fiir Auf-
wendungen bei dauernder Pflegebediirftigkeit

zwischen der

Landeshauptstadt Diisseldorf
Amt fiir Zentrale Dienste -
Willi-Becker-Allee 10
40227 Dusseldorf
vertreten durch den Oberbiirgermeister
- im folgendem "Auftragnehmerin” genannt -

und der
Stadt Wuppertal

- im folgenden "Auftraggeberin” genannt —

Zwischen der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wuppertal wird gemaR §§

1 und 23 ff. des Gesetzes tiber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG) — SGV NRW

202 und des § 91 des Beamtengesetzes fir das Land Nordrhein-Westfalen (LBG-
NRW) SGV.NRW.2030 - folgende 6&ffentlich-rechtliche Vereinbarung geschlossen:

§1

Gegenstand der Vereinbarung

Die Auftragnehmerin fuhrt ab dem 01.01.2019 im Auftrag und im.Namen der Auftrag-
geberin die Bearbeitung der Beihilfeantrage fur Aufwendungen bei dauernder Pfle-
gebedurftigkeit der geman § 1 Beihilfenverordnung NRW (BVO) beihilfeberechtigten
Personen (Beamtinnen und Beamte, Versorgungsempfangerinnen und Versor-
gungsempfanger) der Auffraggeberin durch.

Die Auftraggeberin bleibt Tragerin der Aufgabe.
. - §2 :
Leistungen der Auftragnehmerin
Die Auftragnehmerin dibernimmt mit eigenem Personal und Sachmitteln die abschlie-

Rende Bearbeitung aller Beihilfeangelegenheiten fir die in §1 genannten Personen
der Auftraggeberin. ’
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Die Auftragnehmerin greift hierzu auf den elektronischeﬁ Datenbestand der Beihilfe-
stelle der Auftraggeberin zu.

Die weiteren Details werden in den ,Regelungen zur Aufgabendurchfuhrung® in An-
lage 1 zu dieser Vereinbarung zwischen der Auftraggeberin und der Auftragnehmerin
geregelt. ‘

§3

Kostenerstattung

Die Kosten fir die AufgabéndurchfuhrUng werden der Auftragnehmerin von der Auf-
traggeberin mit einem Serviceentgelt erstattet. Dieses Serviceentgelt betr&gt zu-
nachst bis zum 31.12.2020 pro Antragsbearbeitung 39,50 € netto. ‘

Zusatzlich zum Serviceentgelt sind durch die Auftraggeberin die tatséchlich entstan-
denen Aufwendungen fur nachfolgende Leistungen zu entrichten:

- ggf. Erstellung von Auswertungen und Statistiken, die tber die automatisierten
Auswertungen des Beihilfeabrechnungsverfahrens “Beihilfe NRWplus” hinausge-
hen, soweit die Erstellung auf vorhandener Datenbasis méglich ist

- Portokosten fur den Versand der Bescheide sowie ggf. zuséatzlicher Anlagen zum
Beihllfebescheld soweit diese separat verschickt werden.

- sonstlge Kosten, insbesondere Gutachtergebiihren, die im Zusammenhang mit
der Beihilfebearbeitung verauslagt wurden

Die Rechnungslegung der zu erstattenden Kosten durch dle Auftragnehmerin erfolgt
quartalsweise nachtraglich. Die Auftraggeberin hat die Zahlung innerhalb von 30 Ta-
gen nach Erhalt einer priifbaren Rechnung zur Anweisung zu bringen.

Fur die Rechnungsprifung ist das Rechnungspriifungsamt der Auftragnehmerin zu-
standig. ’

Weitere Modalititen - bestimmen die ,Regelungen zur Aufgabendurchfdhrung“
(Anlage 1). :

Die Auftragnehmenn kann danach eine jahrliche Anpassung der Fallkostenpauschale
vornehmen. Preiserhthungen sind mindestens drei Monate im Voraus schriftlich an-
zukundigen. Bei einer Preiserhéhung von mehr als 5 % auf die Fallkostenpauschale
ist die Auftraggeberin zur auferordentlichen Kundigung dieser Vereinbarung mit
Wirksamkeit zum Zeitpunkt der Preiserh6hung berechtigt.

Es wird davon ausgegangen, dass die Leistung als so genannte Beistandsleistung
einzustufen und daher nicht umsatzsteuerpflichtig ist. Im Falle einer Umsatzsteuer-
pflicht (z. B. nach Anderung der Rechtslage) wird die Auftragnehmerin die Umsatz-
steuer der Auftraggeberin zusétzlich in Rechnung stellen. Die Begrundung der Steu-
erpflicht berechtigt die Auftraggeberin nicht zur auBerordentlichen Kuindigung.
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§4

Datenschutz

Datenschutzrechtlich tibertragt die Auftraggeberin die Aufgaben an die Auftragneh-
merin nach § 91 Abs. 1 LBG NRW. GemaR § 91 Abs. 2 LBG NRW handelt die Auf-
tragnehmerin ,in Vertretung des die Aufgaben Ubertragenden Dienstherrn®. Nach §
91 Abs. .3 LBG NRW gelten fiir die mit der Durchfiihrung beauftragte personalverwal-
tende Stelle die Regelungen der §§ 83 bis 90 und- 91 a LBG NRW sowie § 50 Be-
amtSiG entsprechend.

‘Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Auftragnehmerin sind-die
Vorgaben gemaR Artikel 28 DS-GVO zu beachten. Die weiteren Details hierzu wer-
den in den ,Regelungen zur Aufiragsverarbeitung personenbezogener Daten® in An-
lage 2 zu dieser Vereinbarung zwischen der Aufiraggeberin und der Auftragnehmerin
geregelt.

. § 5
Haftung

Die Auftragnehmerin haftet, egal aus welchem Rechtsgrund, nur bei vorsétzlich oder
grob fahriassig von ihr verursachten Schaden soweit gesetzlich keme andere Haf-
tung vorgesehen ist.

Fir Schaden aufgrund einfacher Fahrldssigkeit haftet die Auftragnehmenn nur soweit
dies gesetzlich zwingend vorgeschrieben lst

Eine Haftung fur Schaden, deren Eintreten nicht im Einflussbereich der Auftragneh-
merin-liegt und/oder durch die Einwirkung héherer Gewalt entsteht (z.B. Naturkata-
strophen, Kriegshandlungen, Unfélle, Brande, Streiks u.a.) ist ausgeschlossen.

Bei Verlust von Daten haftet die Auftragnehmerin nur in dem Umfang, der fur die
Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Ansprliche aus entgangenem Gewmn
sind ausgeschlossen.

Im Ubrigen ist die Haftung in der Héhe auf den béi Verembarungssch!uss typtscher—
weise’ vorhersehbaren Schaden begrenzt

§6
Schlichtungsstelle

Bei Streitigkeiten ber Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung ist die Bezirks-
‘regierung Dusseldorf nach § 30 GKG anzurufen.

§7

Dauer, Kundtgung und Formerfordernis

Diese 6&ffentlich-rechtliche Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie
kann von beiden Seiten mit einer Frist von zwélf Monaten zum Quartalsende. gekiin-
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digt werden.

Die gesetzlichen Regelungen {iber eine auBerordenﬂlche Kindigung aus wichtigem
Grund (s.a. § 3, 3. Absatz, Satz 2 dieser Vereinbarung) bleiben unberihrt. Mundliche -
Nebenabreden zu dieser Vereinbarung bestehen nicht. Anderungen, Erganzungen
und die Kindigung dieser Verembarung bedurfen der Schriftform.

§8

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung unwirk-
sam oder undurchfihrbar sein oder werden, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit
der Ubrigen in dieser Vereinbarung enthaltenen Regelungen. Sofern die unwirksame
bzw. undurchfiihrbare Bestimmung nicht ersatzlos fortfallen kann, ist sie durch eine
‘solche zu ersetzen, die dem beabsichtigten Sinn und Zweck am néchsten kommt.
Gleiches gilt, sollte die Vereinbarung luckenhaft sein.

§9
Inkrafttreten

Die Vereinbarung wird zum 01.01.2019, spétestens am Tage nach der Bekanntma-
- chung im Veréffentlichungsblatt der Aufsichisbehorde, wirksam.

Dusseldorf, denlj@. M b1X ‘ Wuppertal, den 20.4. A8
Fir die Landeshauptstadt Disseldorf Fir die Stadt Wuppertal
( i - N ‘ ; e ﬁ
In Vertretung : In Vertretung -
Prof. Dr. Andreas Meyer-Faicke Dr. Johannes Slawig

(Beigeordneter) ' ~ (Stadtdirektdr)
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Anlage 1
Zur offentlich-rechtlichen Vereinbarung tiber die Durchfuhrung der Beihllfebearbettung zwischen
der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wuppertal

’,,Regelu,ngen‘ zur AUfgabendurchfﬁhi‘ung“

(1) Zur Bearbeitung aller Pﬂege-Belhtlfeangelegenhelten im Smne des § 2 der
Vereinbarung gehort: Y

Priifung der Beihilfeantrage fiir Aufwendungen bei dauernder Pflegebediirfiigkeit auf

- Volistandigkeit der Angaben sowie auf Vollsténdigkeit der bexgefugten Unterlagen

Rickfragen bei der Personalsachbearbeitung / Personalbuchhaltung der Auftraggeberin
zu den notwendigen Angaben im Beihilfeantrag, sofern eine Klérung mit der
beihilfeberechtigten Person nicht méglich ist

Schriftverkehr mit der beihilfeberechtigten Person (z.B. Anforderung fehlender Unterlagen
/ Unfallberichte, generelle Anfragen, Bescheinigungen)

Prifung der Beihilfefahigkeit ggf. unter Einbeziehung des zustandigen Gesundheitsamtes
(im Sinne des § 19 Abs. 2 Satz 2 Gesetz tiber den 6ffentlichen Gesundheitsdienst des
Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW) vom 25. November 1997). Anfallende
Gebiihren sind in dem Zusammenhang von der (ibertragenden Stelle zu Gibernehmen

Festsetzung der Beihilfen fur Aufwendungen bei dauernder Pﬂegebedurfttgkett und ggfs.
von Abschlagszahlungen einschliefilich
Bescheiderstellung

Festseizung von Rentenversicherungsbeitragen fur Pflegepersonen
Die Auszahlung erfolgt durch die Auftraggeberin

Die Festsetzung der Beihilfen erfolgt zurzeit unter Anwendung des automatisierten
Beihilfeabrechnungsverfahrens “BeihilfeNRWplus”. Die Zweitprifungen (4-Augen-Prinzip)'
und Statusriicksetzung erfolgen entsprechend der jeweils durch die Auftraggeberin im
BeihilfeNRWplus eingesteliten Rahmen

Angestrebt wird eine durchschnittliche Bearbeitungszeit von 15 Arbeitstagen -
Abwicklung der Riickforderung iberzahlter Beihilfen bei dauernder Pflegebedrftigkeit

Bearbeitung eventueller Widerspriiche einschlieRlich der Erteilung eines ggfs.
erforderlichen Abhilfebescheides und Durchfithrung notwendiger Nachberechnungen

Die Auftraggeberin bleibt aktiv- und passwlegmmxert in genchthchen Verfahren (vgl. § 23
Abs. 1 2. Alt. GKG), die weitere Bearbeitung und Vertretung vor Gericht wird aber
gemeinsam wahrgenommen (i. S. einer Begleitung, Unterstiitzung, Beratung durch die
Auftragnehmerin)

Individuelle auf die Auftréggebenn abgestimmte Auswertungen / Statistiken nach
Absprache im Rahmen der automatisierten Auswertungen des
Beihilfeabrechnungsverfahrens “BeihilfeNRWplus”

Beratung und Betreuung der Beihilfeberechtigten persénlich, schriftlich und telefonisch
durch die Kundenberater/innen des Competence Centers Beihilfe der Auftragnehmerin



Anlage 1 \
Zur offentlich-rechtlichen Vereinbarung tber die Durchfihrung der Beihilfebearbeitung zwischen
der Landeshauptstadt Disseldorf und der Stadt Wuppertal

(2) Leistungsstérungen

Die Pflichten der Auftragnehmerin ruhen, solange die Leistungserbringung aus Griinden, die
_ die Auftragnehmerin nicht zu vertreten hat (z.B. bei Vorliegen héherer Gewalt, wie Unwetter,
Erdbeben, Feuer, Kriegs- und. Streikzustande, Systemausféllen eic.), wesentlich erschwert

oder unméglich wird.

Die Auftragnehmerin kommt grundsatzlich ihren Obliegenheiten' zu ihren tblichen
Geschéftszeiten nach. Dennoch kann aufgrund organisatorischer, technischer und anderer
Gegebenheiten keine hundertprozentige Verflgbarkeit zugesagt werden.
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Anlage 2 '
Zur 6ffentlich-rechilichen Vereinbarung tber die Durchfuhrung der Beihilfebearbeitung zwischen
der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wuppertal

1

OHQ.O.

Regelungen zur Auftragsverarbeitung
personenbezogener Daten-
im Sinne des Artikels 28 der DS-GVO*

Kategorien der betroffenen Personen:

Von der Verarbeitung betroffen sind:

¢ _Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Competence Center Beihilfe der Landes-
" hauptstadt Diisseldorf

e Berhﬂfeberechtlgte Personen im Pflegebereich der Stadt Wuppertal

; 2 Artder Daten

Es werden folgende Daten verarbeitet:
Personenstammdaten (Name, Anschrift)
Kommunikationsdaten (Telefon, E-Mail, Mobxlnummer)
Gesundheitsdaten

Kundenhistorie (Krankheitsverlaufe, Erstattungshohen)
Auskunftsangaben von Dritten (Arzte, Krankenkassen)

Pflichten der Auftragnehmerin

Die Auftragnehmerin verarbeltet die personenbezogenen Daten zu den Pflege-
Beihilfeangelegenheiten ausschlieBlich wie vertraglich 'vereinbart oder wie von der
Auftraggeberin angewiesen. Ist die Auftragnehmerin gesetzlich zu einer bestimmten
Verarbeitung verpflichtet, sind diese Grundlagen vorrangig zu beachten. Sofern
geseizliche Verpflichtungen fiir die Auftragnehmerin bestehen, teilt sie diese der
Auftraggeberin vor der Verarbeitung mit, es sei denn, die Mitteilung ist ihr gesetzlich
verboten. Die Auftragnehmerin verwendet dariiber hinaus die zur Verarbeitung
Uberlassenen Daten der Stadt Wuppertal fir keine anderen, insbesondere nicht fir
eigene Zwecke.

Die Auftragnehmerin bestétigt, dass ihr die allgemeinen datenschutzrechtlichen
Vorschriften bekannt sind und sie die Grundsatze ordnungsgeméRer Datenverarbeitung
beachtet.

Die Auftragnehmerin verpﬂichtét sich, bei der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten die Vertraulichkeit streng zu wahren. :

Personen, die Kenntnis von den im Auftrag verarbeiteten Daten erhalten kénnen, haben
sich schriftlich zur Vertraulichkeit zu verpflichten, soweit sie nicht bereits gesetzlich einer
einschlagigen Geheimhaltungspflicht unterliegen. : :

- Die Auftragnehmerin sichert zu, dass die bei ihr zur Verarbeitung eingesetzten Personen
- vor Beginn der Verarbeitung mit den relevanten Bestimmungen des Datenschutzes und

dieses Vertrags vertraut gemacht wurden. Entsprechende SenSIbﬂlSterungsmaBnahmen
sind regetmaf&ug zu wnederholen

Wird dte Auftraggeberin durch Aufsichtsbehérden oder andere Stellen einer Kontrolle
unterzogen oder machen betroffene Personen ihr gegeniiber Rechte geltend, verpflichtet
sich die Auftragnehmerin die Auftraggeberin im erforderlichen Umfang zu unterstilizen,
soweit die Verarbeitung im Auftrag betroffen ist.

Auskiinfte an Dritte oder den Betroffenen darf die Auftragnehmerin nur nach vorheriger
Zustimmung durch die Auftraggeberin erteilen. Hiervon ausgenommen sind Auskiinfte an



Anlage 2 '
Zur 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung tber die Durchfihrung der Beihilfebearbeitung zwischen
der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wuppertal

Betroffene und Dritte im Rahmen der regelmaBigen Aufgabenerfillung. des
Auftragsverhéltnisses. Direkt an sie gerichtete Anfragen wird sie unverzilglich an die
Auftraggeberin weiterleiten.

- Soweit gesetzlich verpflichtet, bestelit die Auftragnehmenn eine fachkundige und
zuverlassige Person als Beauftragte/Beauftragten fur den Datenschutz. Es ist
sicherzustellen, dass fir die/den Beauftragten keine Interessenskonflikte bestehen. In
Zweifelsfallen kann sich die Auftraggeberin direkt an die Datenschutzbeauftragte / den
Datenschutzbeauftragten wenden. Die Auftragnehmerin teilt der Auftraggeberin
unverziiglich die Kontaktdaten der/des Datenschutzbeauftragten mit oder begriindet,
weshalb die Funktion nicht besteht. Anderungen in der Person oder den
innerbetrieblichen Aufgaben der/des Beauftragten teilt die Auftragnehmerin der
- Auftraggeberin unverziiglich mit.

4 Technische und organisatorische Manahmen

- Die untenstehend beschriebenen Datensicherheitsmafnahmen werden als verbindlich

festgelegt. Sie definieren das von der Auftragnehmerin geschuldete Minimum. Die

- Beschreibung der MaBnahmen muss so detailliert erfolgen, dass fir einen sachkundigen

Dritten allein aufgrund der Beschreibung jederzeit zweifelsfrei erkennbar ist, was das

geschuldete Minimum sein soll. Ein Verweis auf Informationen, die dieser Vereinbarung
oder ihren Anlagen nicht unmittelbar entnommen werden kénnen, ist nicht zuléssig.

- Die DatensicherheitsmaBnahmen kénnen der technischen und organisatorischen
Weiterentwicklung entsprechend angepasst werden, solange das hier vereinbarte Niveau
nicht unterschritten wird. Zur Aufrechterhaltung der Informationssicherheit erforderliche
Anderungen hat die Auftragnehmerin unverziiglich umzusetzen. Anderungen sind der
Auftraggeberin unverziglich mitzuteilen. Wesentliche Anderungen sind zwischen den
Parteien zu vereinbaren. .

- Soweit die getroffenen SicherheitsmaBnahmen den Anforderungen der Auftraggeberin
nicht oder nicht méehr genligen, benachrichtigt die Auftragnehmerin die Auftraggeberin
unverziglich.

- Die Auftragnehmerin sichert zu, dass die im Auftrag verarbeiteten Daten von sonstigen
Datenbestanden strikt getrennt werden.

- Kopien oder Duplikate werden ohne Wissen der Auftraggeberin nicht erstelit.
Ausgenommen sind technisch notwendige, temporédre Vervielfaltigungen, soweit eine
Beeintrachtigung des hier vereinbarten Datenschutzniveaus ausgeschlossen ist.

- Dedizierte Datentrager, die von der Auftraggeberin stammen bzw. fiir die Auftraggeberin
genutzt werden, werden besonders gekennzeichnet und unterliegen der laufenden
Verwaltung. Sie sind jederzeit angemessen aufzubewahren und dirfen unbefugten
- Personen nicht zuganglich sein. Ein- und Ausgénge werden dokumentiert.

- Die Auftragnehmerin fihrt den regelmaRigen Nachweis der Erfillung ihrer Pflichten,
insbesondere der vollstdndigen Umsetzung der vereinbarten technischen und
organisatorischen Maflinahmen sowie ihrer Wirksamkeit. Der Nachweis ist der
Auftraggeberin spétestens alle 12 Monate unaufgefordert und sonst jederzeit auf
-Anforderung zu Uberlassen. Der Nachweis kann durch genehmigte Verhaltensregeln
- oder ein genehmigtes Zertifizierungsverfahren erbracht werden.

Technische und organisatorische Mafnahmen:

- Die Auftragnehmerin erhalt durch die Auftraggeberin Zugang zu deren Beihilfeprogramm.
Es findet kein Datentransfer statt, nur ein Zugriff auf die Software des Auftraggebers.



R TS s S O TR

IR T K (N

i

S S T

1

Exg ¥y Fr o ws ey e BN

Anlage 2 ‘
Zur offentlich-rechtlichen Vereinbarung 0iber die Durchfithrung der Beihilfebearbeitung zwischen
der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wupperial

5 Regelungen zur Berichtigung, Léschung und Sperrung von Daten

Im Rahmen des Auftrags verarbeitete Daten wird die Auftragnehmerin nur entsprechend
der getroffenen vertraglichen Vereinbarung oder nach Weisung der Auftraggeberin
benchtlgen I6schen oder sperren.

Den entsprechenden Weisungen der Aufiraggeberin wird die Auﬁragnehmerin jede&eit
und auch {iber die Beendigung dieses Vertrages hinaus Folge leisten.

Rechte und Pflichten der Auftraggeberin

Fur die Beurteilung der Zuléssigkeit der beaufiragten Verarbeitung sowie fiir die Wahrung
der Rechte von Betroffenen ist allein die Aufiraggeberin verantwortlich.

Die Auftraggeberin erteilt alle Auftrage, Teilaufirdge oder Weisungen dokumentiert. In
Eilféllen konnen Weisungen mindlich erteilt werden. Solche Weisungen wird die
Auftraggeberin unverziiglich dokumentiert bestatigen.

Die Auftraggeberin informiert die Auftragnehmerin unverziiglich, wenn sie Fehler oder

" UnregelmaBigkeiten bei der Priffung der Auftragsergebnisse feststellt.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Einhaltung der Vorschriften Uber den Datenschutz
und der veriraglichen Vereinbarungen bei der Aufiragnehmerin in angemessenem
Umfang selbst oder durch Dritte, insbesondere durch die Einholung von Auskiinften und
die Einsichtnahme in die gespeicherten Daten und die Datenverarbeitungsprogramme
sowie sonstige Kontrollen vor Ort zu kontrollieren. Den mit der Kontrolle betrauten
Personen ist von der Auftragnehmerin soweit erforderlich Zutritt und Einblick zu
ermdglichen. Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, erforderliche Auskinfte zu erteilen,

.Ablaufe zu demonstrieren 'und Nachweise zu fithren, die zur Durchfithrung einer Kontrolle

erforderlich sind.

Kontrollen bei der Auftragnehmerin haben ohne vermeidbare Stdrungen ihres
Geschéfisbetriebs zu erfolgen. Soweit nicht aus von der Auftraggeberin. zu
dokumentierenden, dringlichen Griinden anders angezeigt, finden Kontrollen nach
angemessener Vorankindigung und zu Geschéftszeiten der Auftragnehmerin, sowie
nicht hdufiger als alle 12 Monate statt. Soweit die Auftragnehmerin den Nachweis der
korrekten Umsetzung der vereinbarten Datenschutzpflichten wie unter Kapitel 4 (7)

- dieser Anlage vorgesehen erbringt, soll sich eine Kontrolle auf Stichproben beschrénken. -

7 Mitteilungspflichten

Die Auftragnehmerin teilt der Auftraggeberin Verletzungen des Schuizes
personenbezogener Daten unverziglich mit. Auch begriindete Verdachisfélle hierauf
sind mitzuteilen. Die Mitteilung hat spatestens innerhalb von 24 Stunden ab Kenntnis der
Auftragnehmerin vom relevanten Ereignis an eine von der Auftraggeberin benannte
Adresse zu erfolgen. Sie. muss mindestens folgende Angaben enthalten: ~

1. eine Beschreibung der Art der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,
soweit méglich mit Angabe der Kategorien und der ungeféhren Zahl der betroffenen
Personen, der betroffenen Kategorien und der ungefahren Zahl der betroffenen
personenbezogenen Datensétze;

2. den Namen und die Kontakidaten der/des Datenschutzbeauﬂragten oder einer
sonstigen Anlaufstelle fiir weitere Informationen;

3. eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten;

4. eine Beschreibung der von der Aufiragnehmerin ergriffenen oder vorgeschlagenen
MaRnahmen zur Behebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten



Anlage 2
Zur offentlich-rechtlichen Vereinbarung ber die Durchfihrung der Beihilfebearbeitung zwischen
de; Landeshauptstadt Dusseldorf und der Stadt Wuppertal

und gegebenenfalls MaBnahmen zur Abmilderung ihrer mdglichen nachteiligen
Auswirkungen

Ebenfalls unverziglich mitzuteilen sind erhebliche Stérungen bei der
Auftragserledigung - sowie VerstéBe der Auftragnehmerin oder der bei ihr
beschéftigten Personen gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die in
diesem Vertrag getroffenen Festlegungen

Die Auftragnehmerin informiert die Auﬂraggebenn unverziiglich von Kontrollen oder
MaRnahmen von Aufsichtsbehérden oder anderen Dritten, soweit diese Bezlige zur
Auftragsverarbeitung aufweisen. - «

Die Auftragnehmerin sichert zu, der Auftraggeberin bei deren Pflichten nach Art. 33
und 34 Datenschutz-Grundverordnung im erforderlichen Umfang zu unterstiitzen

8 Weisungen

Die Auftraggeberin behélt sich hinsichtlich der Verarbeitung im Auftrag ein
umfassendes Weisungsrecht vor. -

Bei einem Wechsel oder einer langerfristigen Verhinderung der benannten Personen
sind der anderen Partei Nachfolger bzw. Vertreter unverziiglich mitzuteilen.

Die Auftragnehmerin wird die Auftraggeberin unverziglich darauf aufmerksam
machen, wenn eine von der Auftraggeberin erteilte Weisung ihrer Meinung nach
gegen gesetzliche Vorschriften verstoRt. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die
Durchfiithrung der entsprechenden Weisung solange auszusetzen, bis sie durch den
Verantwortlichen bei der Auftraggeberin bestatigt oder gedndert wird.

Die Auftragnehmerin hat ihr erteilte Weisungen und deren Umsetzung zu
dokumentieren.
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